
GEPRÜFT. 
ZERTIFIZIERT. 

SICHER. 

QUALITÄT UND SICHERHEIT  
Kompetenz seit 1923

Die VPA Prüf- und Zertifizierungs GmbH versteht sich als moderner Dienstleister und Experte für die Schadensfallanalyse, Bauteil- und 
Werkstoffprüfung. Als Tochtergesellschaft der Forschungsgemeinschaft Werkzeuge und Werkstoffe e.V. unterhält die VPA GmbH ein 
Prüflabor für Produktprüfungen sowie die Zertifizierung von verwendungsfertigen Verbraucherprodukten in den Bereichen Werkzeuge, 
Gartengeräte, Outdoorprodukte und Haushaltswaren.

Aufgaben
 �Für die VPA betreuen Sie wichtige Kunden aus dem Bereich Han-
del und Discountbereich. Sie führen die fachliche Kommunikation 
mit unseren Großkunden und managen die technischen und ad-
ministrativen Prozesse. Als interne Schnittstelle zwischen Prüf-
stelle, Zertifizierungsstelle und Customer Service stellen Sie dem 
Kunden alle relevanten Informationen zur Verfügung und stellen 
die Termintreue sicher. Als externe Schnittstelle zwischen den 
Lieferanten und dem Großkunden sind Sie Ansprechpartner für 
die Prüfaufträge und Rückfragen.

Qualifikation und Person
 �Technische Ausbildung (Werkstoffprüfung, Metallografie, Mecha-
nik oder ähnlich)
 �Kenntnisse in der Betreuung von Großkunden / Key Accounts
 �Idealerweise Kenntnisse aus dem Discountbereich und den dorti-
gen Prozessen bzw. der Lieferkette oder der Produktprüfung  bzw. 
-zertifizierung

 Betriebswirtschaftliche Kenntnisse

 Interesse an neuen Themen und Projekten
 Kundenfreundlichkeit und Serviceorientierung
 �Lösungsorientierte Arbeitsweise

 �Fließende mündliche und schriftliche Kommunikation auf Deutsch 
und Englisch 

Wir bieten
 Spannende Aufgaben in einem zukunftsorientierten Umfeld
 �Engagiertes und motiviertes Team, angenehmes Betriebsklima, 
flache Hierarchien
 Markt- und leistungsorientierte Vergütung
 Gute, moderne Arbeitsinfrastruktur
 Tätigkeitsbezogene, bedarfsorientierte Weiterbildung
 Flexible Arbeitszeiten
 Mobiles Arbeiten

 Dienstradleasing

Interessiert? 
Dann senden Sie uns bitte Ihre aussagekräftigen  
Bewerbungsunterlagen inkl. Gehaltsvorstellung 
und möglichem Eintrittstermin per E-Mail an:  
karriere@vpa-gmbh.de

 Prüf- und Zertifizierungs GmbH | Papenberger Str. 49 | 42859 Remscheid
Tel.: +49 (0) 2191 5921-0 | info@vpa-gmbh.de | www.vpa-gmbh.de

Wir suchen Verstärkung

Mitarbeiter:in Vertriebsinnendienst
Internationales Key Account Management  (m/w/d)  


